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Es braucht eine klare Haltung ,’

Als evangelisch-lutherischer Kirchenkreis sind wir stolz darauf, Trager von 15 Kindertageseinrichtungen zu
sein. In padagogischer und betriebswirtschaftlicher Verantwortung gestalten wir die tagliche Arbeit in unseren
Kitas in Zusammenarbeit mit den Leitungen und den Fachkraften; dariber hinaus sind wir dankbar fur die
religionspadagogische Begleitung der Arbeit durch die Kirchengemeinden vor Ort.

Unsere Kitas sollen Orte sein, an denen Kinder Raum fur ihre jeweils individuelle Entwicklung finden, an
denen sie ihre Begabungen und Fahigkeiten entfalten kénnen und darin Unterstiitzung bekommen. Wir
wulnschen uns, dass sie in unseren Einrichtungen den respektvollen, gewaltfreien und zugewandten Um-
gang mit anderen eindben und selbst erfahren kénnen — Grundlage dafir ist es, dass wir ihnen einen sicheren
Raum und Schutz vor jeglichen Ubergriffen bieten.

Sexualisierte Gewalt in Institutionen, auch in der Evangelischen Kirche, ist aktuell ein Thema, das zu Recht
viele Menschen bewegt. Unsere Aufgabe als Trager von Kindertageseinrichtungen ist es, ein Umfeld zu
schaffen, das sensibel ist fir diese Art der Gewalt ebenso wie fiir andere Ubergriffe kérperlicher oder emo-
tionaler Art. Dazu braucht es genaues Hinsehen, um magliche Risiken zu erkennen, es braucht den wachen
Blick auch im anstrengenden Alltagsbetrieb und es braucht vor allem eine klare Haltung aller, denen Kinder
anvertraut sind.

Ich freue mich sehr darUber, dass mit dem
Schutzkonzept fur unsere Kindertagesstatten
jetzt ganz konkrete Schritte getan wurden:
Das Konzept scharft den Blick, vermittelt
Fachkraften Kriterien fur die Gestaltung ihrer
Beziehung zu Kindern und fuhrt praventive
Standards ein. Daflr danke ich den Beteiligten
sehr: allen Kita-Leitungen und pdadagogischen
Fachkraften in unseren Einrichtungen und ins-
besondere Frau Kathrin Linde, Familienthera-
peutin und Fachberaterin fur Kindertagesstat-
ten, sowie Herrn Lars Arneke, padagogische
Leitung fur alle Kindertagesstatten in Trager-
schaft des Kirchenkreises Burgwedel-Langen-
hagen.

Ich wiinsche dem Konzept viel Aufmerksamkeit

und Eingang in die tagliche Arbeit in unseren
Kitas!

/3@( d‘zv\

Holger Grinjes, Superintendent




1. Das Schutzkonzept — Warum und wie?

Die padagogische Arbeit in unseren Kindertageseinrichtungen ist im Auftrag der Kirche begriindet. Damit
erganzt sie das Elternhaus in der Verantwortung fur die Erziehung der Kinder. Unsere Kindertageseinrich-
tungen erflllen darin einen von evangelischer Kirche und Staat anerkannten eigenstandigen Bildungs-,
Erziehungs- und Betreuungsauftrag. Unsere evangelischen Kindertagesstatten bieten einen kindgerecht
gestalteten Lebensraum, in dem sich jedes Kind in seinen Begabungen und Eigenschaften entfalten kann
und altersgemal3 sowie individuell geférdert wird. Grundlage fir die Erfullung dieses Erziehungsauftrages
ist, dass die Kinder in einem sicheren Umfeld in unseren Institutionen aufwachsen kénnen und damit vor
jeglichen Ubergriffen kérperlicher, sexueller und emotionaler Gewalt geschiitzt sind.

Voraussetzungen fur die Schaffung eines solchen Umfeldes sind die Auseinandersetzung mit den bestehen-
den Risiken und die Entwicklung eines Konzeptes zur Pravention — eines Schutzkonzeptes. Dieses Konzept
soll das Recht auf eine gewaltfreie Umgebung fir alle Kinder in unseren Kindertageseinrichtungen best-
maoglich sicherstellen und den Fachkraften ein sicheres Arbeiten ermdéglichen.

Die Erstellung des Konzeptes erfolgte in enger Zusammenarbeit mit allen Kita-Leitungen und Fachkraften
der Einrichtungen. Voraussetzung fur die erfolgreiche Umsetzung der theoretischen Inhalte des Konzeptes
ist einerseits die Entwicklung einer gemeinsamen Haltung, sowie andererseits die Bertcksichtigung der
einrichtungsinternen und individuellen Themen. Um beiden Aspekten gerecht werden zu kénnen, finden
regelmaBige Reflexionsprozesse statt.

In der konkreten Vorgehensweise geht es darum, mit Hilfe von Standards die objektive Situation zu erfas-

sen, um somit die Gefahrdungseinschatzung zu dokumentieren. Dabei ist immer zu berlcksichtigen, dass

es sich hierbei um eine hypothetisch bleibende Beschreibung handelt. Um blinde Flecken zu vermeiden und

eine Veranderung langfristig bewirken zu kénnen, steht die Beziehungsgestaltung im Vordergrund:

e Das Verstandnis der Fachkraft fir die Situation der Betreffenden ist Voraussetzung fir die Verstandi-
gung.

e Bedachte Fragen und eine partizipative Haltung bilden die Grundlage, Betreffende in ihrer Handlungsfa-
higkeit zu unterstitzen.

e |Im Prozess werden Betreffende nicht isoliert betrachtet, sondern immer in Bezug auf ihre Umwelt sowie
ihre Beziehungen.

e Fachkrafte sind immer auch Teil des Systems und damit nie rein objektiv.

Die eigenen Erfahrungen, Beziehungen und Haltungen der Fachkrafte kénnen trotz des Wunsches nach
Objektivitat nicht unberlcksichtigt bleiben. Die Bereitschaft der Fachkraft hinsichtlich der Auseinanderset-
zung mit der eigenen Haltung und eine Offenheit fur die Lebensgeschichte der Betreffenden sind notwen-
dig, um Beziehungen aufzubauen. In einer vertrauensvollen Beziehung, in der sich belastende Faktoren wie
Uberforderung und Stress der Betreffenden reduzieren, entsteht Gberhaupt erst die Grundlage dafir, dass
das, was die Fachkrafte mitteilen mochten, die Betreffenden tatsachlich erreicht.

Dieses beziehungsorientierte Verstandnis in der Fallarbeit blendet die diagnostische Vorgehensweise
keinesfalls aus, rickt sie aber an ihren angemessenen Platz. Fur die erfolgreiche Implementierung
stehen beide Aspekte in Kinderschutzkonzepten nebeneinander.




2. Kindeswohl und Kindeswohlgefahrdung
2.1 Kindeswohl

Eine einheitliche Definition zum Begriff Kindeswohl gibt es nicht. Es bedarf eines interdisziplindren Ansat-
zes, der sowohl den juristischen, als auch den padagogischen und psychologischen Hintergrund erfasst.
Prof. Dr. H. Dettenborn schlagt vor, unter ,familienrechtspsychologischem Aspekt als Kindeswohl die fir
die Personlichkeitsentwicklung eines Kindes oder Jugendlichen ginstige Relation zwischen seiner Bedurfnis-
lage und seinen Lebensbedingungen zu verstehen.”

An dieser Stelle kénnen die Grundrechte Orientierung bieten: Das Kind ist in unserer Verfassungsordnung
Grundrechtstrager. Es ist eine Person

® mit eigener Menschenwdrde,

e mit dem Recht auf Leben und kérperliche Unversehrtheit,

e mit dem Recht auf Entfaltung seiner Personlichkeit,

e die den Schutz ihres Eigentums und Vermogens genieft.

Das aus den Grundrechten abzuleitende Kindeswohl umfasst daher nicht nur den Ist-Zustand des Kindes,
sondern auch den Prozess der Entwicklung zu einer selbstbestimmten Personlichkeit. Der Begriff umfasst
zwei Aspekte: Férderung und Schutz.

Das Grundgesetz weist die primare Verantwortung den Eltern zu. Das Elternrecht ist ein Grundrecht und
richtet sich an die hoheitlich handelnde Staatsgewalt. Eindeutig ist die Grenze des Elternrechts Gberschrit-
ten, wenn Eltern die Grundrechte ihres Kindes missachten.

Auch wenn, wie dargestellt, eine eindeutige Definition des Kindeswohls nicht vorliegt, ist es wichtig, klar
zu benennen, welche Voraussetzungen gegeben sein mussen, damit Kinder gesund aufwachsen kénnen.
Dabei mussen alle Faktoren, die fur die korperliche, psychische, emotionale und soziale Entwicklung rele-
vant sind, bertcksichtigt werden.

Kinderschutz bedentet fir mich ... ‘: j

.Kinder, die geschiitzt sind, kénnen ungezwungen ihren Kérper entdecken und Antworten auf ihre
Fragen zum Kd&rper und zur Sexualitat bekommen.”

Martina Hinterhdr, Leitung der evangelischen Kindertagesstatte Fuhrberg

Kindliche Bedurfnisse

* Physiologische Bedurfnisse: Schlaf, Essen, Trinken, Wach- und Ruherhythmus, Kérperpflege, Gesund-
heitsfirsorge, Kérperkontakt.

e Schutz und Sicherheit: Aufsicht, wetterangemessene Kleidung, Schutz vor Krankheiten, Schutz vor
Bedrohungen innerhalb und auBerhalb des Hauses.

e Soziale Bindungen: konstante Bezugsperson(-en), einfihlendes Verstandnis, Zuwendung, emotionale
Verlasslichkeit, Zugehdrigkeit zu sozialen Gruppen.

—6—




e Wertschatzung: Respekt vor der physischen, psychischen und sexuellen Unversehrtheit, Respekt vor
der Person und ihrer Individualitat, Anerkennung der (altersabhangigen) Eigenstandigkeit.

e Soziale, kognitive, emotionale und ethische Erfahrungen: altersentsprechende Anregungen, Spiel
und Leistung, Vermittlung von Werten und Normen, Gestaltung sozialer Beziehungen, Umwelterfah-
rungen, Férderung von Motivation, Sprachanregung, Grenzsetzung.

Die Verantwortung fur die Erfullung dieser kindlichen Bedurfnisse liegt sowohl im Elternhaus, als auch beim
Kitapersonal; dartber hinaus bei allen Gbrigen Personen, die mit der Firsorge fur Kinder betraut sind.

Lange Zeit lag die Aufmerksamkeit bezuglich der Erflllung der kindlichen Bedurfnisse im familiaren Bereich.
Zunehmend rickt nun jedoch auch die Betrachtung moglicher Gefahren innerhalb der Einrichtungen in den
Fokus.

2.2 Kindeswohlgefahrdung im Elternhaus

Liegt eine Kindeswohlgefahrdung vor, ist zu klaren, ob die Eltern bereit und in der Lage sind, bei der Ab-
wendung der Gefahrdung mitzuwirken und die erforderlichen erzieherischen oder anderen Hilfen in An-
spruch zu nehmen. Sollte dies nicht der Fall sein, greift der staatliche Schutzauftrag gemafB SGBVIII, um die
drohende und/oder bereits eingetretene Kindeswohlgefdhrdung abzuwenden.

Kinderschutz bedentet filr mich ... ‘: j

.Es gibt absolut keine Kompromisse. Kinderschutz sollte fur alle Kinder dieser Welt gelten: egal wel-
cher Abstammung, Herkunft, Geschlecht, Hautfarbe, Religion oder Beeintrachtigung.”

Frauke Kiel, Leitung der evangelischen Kindertagesstatte Engelbostel




Folgen des Mangels — Auszug aus dem QMSK*

Basis

Liebe und Zuwendung

Stabile Bindungen

Versorgung

Aufsicht

Korperpflege

Gesundheitsfursorge
Tagesablauf
Relative Freiheit von Angst

K&rperliche Unversehrtheit
und Schutz vor Gefahren

Respekt und alters-
entsprechende Intimitdt

Schutz vor unkontrolliertem
Medienkonsum

Anregung, Bildung,

Vermittlung von Erfahrungen

Folge des Mangels

emotionale Stérung

Auffalligkeiten im Kontakt:
Nahe — Distanz

Hunger, Fehlernahrung,
Gedeihstérung

Unfalle

Entziindungen (im Windelbereich)

vermeidbare Erkrankungen
Schlafstérungen, Apathie am Tag
Angst

Angst, Verletzungen nach
Misshandlungen und sexuellem
Missbrauch

sexualisiertes Verhalten

Unkonzentriertheit, Abhdngigkeit

Entwicklungsdefizite

Langzeitfolgen

Kérperliche und psychische
Deprivationsfolgen

Bindungsstoérungen

Psychosozialer Minderwuchs

Behinderung

Defektheilung z.B. an der Haut
durch Infektionen

Schwere Krankheitsverlaufe
Entwicklungsstérungen, Deprivation
Selbstwert-/emotionale Probleme

posttraumatische Stérungen,
Beziehungsproblem imweiteren
Entwicklungsverlauf, kérperliche
Beeintrachtigungen, bei Verletzungen
ggf. Behinderungen

psychische Langzeitfolgen,
Partnerschaftsprobleme

Bindungslosigkeit ohne Sozialstruk-
turen, Stérung der Sozialkompetenz

Entwicklungsstérungen,
psychiatrische Stérungen

Quelle: Landesstelle Jugendschutz Niedersachsen (Hrsg.): Wenn Eltern Gberfordert sind (Stichwort: Vernach-

lassigung), Hannover 2006.

* QMSK: Qualitdts-Management-System

Kindertageseinrichtungen




2.2.1 Gefahrdungsursachen

a) Missbrauchliche Ausibung der elterlichen Sorge
Hierunter ist zu verstehen, dass Eltern bewusst ihr Sorgerecht ausnutzen, um ihrem Kind Schaden zuzu-
fagen.

b) Vernachlassigung des Kindeswohls

Personensorgeberechtigte kénnen mit ihren Mitteln den Anspruch des Kindes auf Erziehung nicht sicher-
stellen. Hier wird von einer erzieherischen Defizitsituation gesprochen. Einzelne Faktoren kénnen dieser
zugrunde liegen. Soziale, gesundheitliche, psychische oder psychosoziale Belastungen begrtinden an sich
keinen Anspruch auf Hilfe zur Erziehung — maBgeblich ist der Zustand, den sie herbeifihren.

¢) Unverschuldetes Elternversagen
Dies meint fehlende Ressourcen der Eltern bei der Erziehung ihrer Kinder.

d) Verhalten eines/einer Dritten
Eltern bleiben vorrangig verantwortlich, das Wohl des Kindes sicherzustellen. Somit ist im schadigenden
Verhalten Dritter immer auch ein unzureichender Schutz durch die Eltern zu sehen.

2.2.2 Sozialwissenschaftlich gebrauchliche Einteilung

a) Psychische Misshandlung

e feindselige Ablehnung (herabsetzen, beschamen, kritisieren oder demdtigen),

e ausnutzen und korrumpieren (Kind wird zu selbstzerstoérerischem oder strafbarem Verhalten gezwungen)

e terrorisieren (drohen),

e isolieren (Kind wird von sozialen Kontakten ferngehalten),

e \erweigerung emotionaler Responsivitat (Signale nach emotionaler Zuwendung werden anhaltend
Ubersehen).

b) Physische Misshandlung

Unter korperlicher Misshandlung werden alle Handlungen verstanden, die durch Anwendung von korper-
lichem Zwang bzw. Gewalt flr einen einsichtigen Dritten vorhersehbar zu erheblichen physischen oder
psychischen Beeintrachtigungen des Kindes fuhren oder vorhersehbar ein hohes Risiko bergen.

¢) Vernachlassigung

e korperliche Vernachlassigung (z.B. unzureichende Versorgung mit Nahrung, Flussigkeit, sauberer Klei-
dung, Hygiene, Wohnraum und medizinischer Versorgung),

e kognitive, erzieherische Vernachlassigung (z.B. Mangel an Konversation, Spiel und anregenden Erfah-
rungen, fehlende erzieherische Einflussnahme),

e emotionale Vernachlassigung (z.B. Mangel an Warme in der Beziehung zum Kind, fehlende Reaktion
auf emotionale Signale des Kindes),

e unzureichende Beaufsichtigung (z.B. Kind bleibt langere Zeit alleine auf sich gestellt, keine Reaktion auf
eine langere unangekiindigte Abwesenheit des Kindes).

d) Sexueller Missbrauch
Strafbar sind alle sexuelle Handlungen, die an oder vor einem Kind vorgenommen werden.



Kinder sind auf Fursorge und Erziehung angewiesen. Leidet ein Kind Schaden und/oder kann seine
Personlichkeit nicht frei entwickeln, umfasst das Kindeswohl nicht ausschlieBlich den aktuellen
Zustand, sondern auch den Prozess der Entwicklung des Kindes.

2.2.3 Feststellung einer Kindeswohlgefahrdung

Zur Feststellung einer Kindeswohlgefédhrdung ergeben sich folgende Kriterien, die gleichzeitig erfillt sein
mdassen:

a) Gegenwartig vorhandene Gefahr
Hierbei steht im Mittelpunkt die Situation des einzelnen Kindes, seine Lebensumstdande im Hinblick
auf seine Bedurfnisse nach Fursorge, Schutz und Erziehung.

b) Erheblichkeit der Schadigung

Es ist einzuschatzen, inwieweit Kinder aufgrund ihrer Eingebundenheit in das familiare Gesamtsystem
wirkliche und vermeintliche Nachteile durch Entscheidungen, Verhaltensweisen oder Lebenslagen ihrer
Eltern oder Umwelt in Kauf nehmen mussen.

¢) Sicherheit der Vorhersage
Hier ware eine erhebliche Beeintrachtigung der kindlichen Entwicklung auch fur die Zukunft zu betrachten.

Kinderschutz bedentet fir mich ... ‘: j

... Verantwortung ernst zu nehmen.”

Caren Holstein-Lemke, Leitung der evangelischen Kindertagesstatte Mellendorf

2.3 Kindeswohlgefahrdung innerhalb von Kindertagesstatten

Wie oben bereits erwahnt, riickt die Kindeswohlgefahrdung in Kindertageseinrichtungen zunehmend in
den Blick. Hierbei ist zu unterscheiden zwischen

e Kindeswohlgefahrdung durch eigene Mitarbeiter*innen,

e Kindeswohlgefahrdung durch andere betreute Kinder,

e Gefahrdung durch Dritte.

Die Moglichkeit der Gefdhrdung zu erkennen und sich mit dieser auseinanderzusetzen, ist der erste
Schritt zur Pravention.

2.3.1 Unterschiedliche Formen von Gewalt

Fachkrafte mussen eine Wahrnehmung hinsichtlich der unterschiedlichen Formen von Gewalt entwickeln
(vgl. auch 3.2.1).
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a) Grenzverletzungen

Hier handelt es sich um ein einmaliges oder gelegentliches unangemessenes Verhalten gegentber Kindern.
Zwei Beispiele:

e 7wang zum Aufessen oder Schlafen,

e Zerren am Kind.

Die Sensibilisierung der Fachkrafte ist in diesem Fall zentral. Hier ist auch immer das Erleben der betroffenen
Kinder neben objektiven Faktoren zu beriicksichtigen.

b) Ubergriffe

Ubergriffe passieren nicht zufallig. Hier handelt es sich um ein bewusstes Uberschreiten der kindlichen
Widerstande:

e korperlich,

o sexuell,

e psychisch.

Hier besteht die Pflicht der Intervention, um das Kindeswohl zu sichern.

¢) Ubergriffe unter Kindern

Sexuelle Ubergriffe unter Kindern kénnen vielféltige Ursachen haben. Tritt das Verhalten wiederholt auf
und l3sst sich durch angemessen sensibles Handeln der Fachkrafte nicht stoppen, kann dies ein Hinweis ei-
ner Kindeswohlgefahrdung bei dem tbergriffigen Kind sein. Padagogische Fachkrafte sind in diesen Fallen
verpflichtet, sich entsprechend § 8a Sozialgesetzbuch (SGB) VIII fachliche Unterstlitzung zu holen.

Kinderschutz bedentet filr mich ... ‘: j

... dass ich die Lebenswelt der mir anvertrauten Kinder in den Mittelpunkt stelle. Mit meiner
eigenen Haltung, meiner Achtung und Wertschatzung gegentber den Kindern trage ich mit einem
wesentlichen Anteil dazu bei, dass Kinder sich in einer vertrauensvollen und sicheren Umgebung frei
bewegen kénnen.

Es ist meine Aufgabe, den Kindern viele Erlebnis- und Erfahrungsmaéglichkeiten zur Verfligung zu
stellen. In unterschiedlicher Weise und frei von Vorgaben neugierig zu sein, sich auszuprobieren

und spielerisch den eigenen Kérper durch Sinneserfahrungen kennenzulernen, das ist fir mich eine
Grundvoraussetzung, die ein selbstbestimmtes Leben und Lernen méglich macht.”

Beate Przybilla, Leitung der evangelischen Kindertagesstatte Brelingen

4. Einstellungsverfahren

a) Stellenausschreibung
In jeder Stellenausschreibung findet sich ein Hinweis auf das Schutzkonzept als Grundlage unserer Arbeit.

b) Vorstellungsgesprach
Die Inhalte aus dem Schutzkonzept werden in jedem Vorstellungsgesprach thematisiert und es wird auf die
Verbindlichkeit des Schutzkonzeptes als Grundlage fir das eigene Handeln hingewiesen.

¢) Erweitertes Fihrungszeugnis
Voraussetzung fir die Einstellung ist ein erweitertes Fihrungszeugnis. Von allen Personen, die in unseren
Einrichtungen tatig sind, muss ein erweitertes Fiihrungszeugnis eingereicht werden. Hierbei ist es unerheb-
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lich, ob diese Personen haupt- oder ehrenamtlich oder als Honorarkréfte oder Praktikant*innen tatig sind.
Bei einer langfristigen Tatigkeit muss alle finf Jahre ein aktuelles erweitertes Fihrungszeugnis vorgelegt
werden.

d) Einarbeitung
Neue padagogische Mitarbeiter*innen erhalten bei Arbeitsaufnahme eine Einweisung in das Schutzkonzept
durch die Einrichtungsleitung.

5. Beschwerdeverfahren

a) Verbesserungswesen fir Mitarbeiter*innen

In der Kita ist ein Verbesserungswesen eingefihrt worden. Uber das Verbesserungswesen kann jede*r
Mitarbeiter*in mit Hilfe des entsprechenden Formulars eine offizielle Beschwerde, einen Verbesserungsvor-
schlag oder eine Gefahrdungsmeldung einreichen. Diese wird zeitnah in der Dienstbesprechung bearbeitet.
Formulare sind als Kopiervorlage im Anhang dieses Konzeptes zu finden.

b) Eltern-Feedback

Fur die Eltern der Kita gibt es ein Feedback-Verfahren. Die Formulare und der Briefkasten sind in die Eltern-
Infowand integriert. Die Leitung nimmt die Rickmeldungen der Eltern entgegen und entscheidet, ob das
Anliegen direkt mit den Mitarbeiter*innen besprochen oder als Thema in der Dienstbesprechung aufge-
nommen wird.

6. Notfallplan

Alle Mitarbeiter*innen haben den Notfallplan vorliegen und sind mit diesem vertraut. Neue Mitarbeiter*in-

nen werden von der Leitung Uber den Notfallplan im Einfihrungsgesprach informiert. Im Falle eines Notfalls
haben sich alle Mitarbeiter*innen nach den Vorgaben des Notfallplans zu verhalten. Ohne eine vereinbarte

Sprachregelung werden von den Mitarbeiter*innen keine Informationen an Medien oder andere Anfragen-
de herausgegeben (Schweigepflicht).

Grundsatzlich werden Medienanfragen an den Trager weitergeleitet. Sollte bei einem schwerwiegenden
Notfall die Leitung nicht in der Einrichtung sein, Gbernimmt ihre Stellvertretung alle Aufgaben der Leitung
aus dem Notfallplan.




Dieses Konzept fordert heraus ”

Ein Dank geht an dieser Stelle an alle Personen, die sich in den vergangenen Jahren nicht nur mit
dem Schutzkonzept auf Tradgerebene, sondern auch mit den sexualpadagogischen Konzepten in den
Kindertagesstatten des Kirchenkreises Burgwedel-Langenhagen beschaftigt und auseinandergesetzt
haben.

Diese Konzeption und die ihr jeweils angehangten sexualpadagogischen Konzepte der einzelnen Ein-
richtungen sollen Leserinnen und Lesern einen ersten Einblick in die Arbeit unserer Kindertagesstatten
ermoglichen: wie wir arbeiten, was Bedeutung fir uns hat, aber auch, fir was wir nicht stehen. Eltern
sollen wissen, was uns im Umgang mit ihren Kindern wichtig ist und uns leitet und welche padago-
gische Qualitat dahintersteckt. Neue Mitarbeitende erhalten so schon vor ihrem Arbeitsantritt einen
intensiven Einblick in unsere Arbeitsweise.

Gleichzeitig ist dieses formulierte und schriftlich festgehaltene Konzept nicht endgultig festgelegt. Es
fordert uns vielmehr heraus, uns regelmaBig damit auseinanderzusetzen, es bei Bedarf zu korrigieren
oder zu erweitern und zu Uberlegen, wie wir es in unsere tagliche Arbeit implementieren kénnen —
damit aus einer Idee, einem Stlick Papier, ein Teil unserer Arbeit wird.

Mit Freude nehme ich wahr, wie die Beschaftigung mit dem Thema und die Erarbeitung dieses Kon-
zeptes die aktuelle Arbeit schon heute verandert haben. Jede Einrichtung hat sich individuell auf den
Weg gemacht und schon jetzt, bewusst und auch unbewusst, noch vor Fertigstellung dieser Broschiire
Teile des Schutzkonzeptes und des
sexualpadagogischen Konzeptes in
den Alltag Ubernommen. Starken
Anteil daran hat sicherlich auch die
., Starke-Kinder-Kiste!”, mit der in
unseren Einrichtungen gearbeitet
wird.

Das alles ist ein groBes Dankeschdn
an alle Mitarbeitenden in unseren
Kindertagesstatten wert!

lhr

(cus Avuelee

Lars Arneke, pddagogische Leitung der
Kindertagesstatten in Trdgerschaft des
Kirchenkreises Burgwedel-Langenhagen
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QMS

Qualitats-

Handbuch Qualitatsmanagement — QMSK®

15. Verbesserungswesen — 15.1. Ziele, Kriterien und Methoden Kindertageseinrichtungen

Formular Nr.: 15 =2

BV LU,
(Name der Einrichtung)

Erfassung kritischer Ereignisse (Fehler-/Mangelsammelliste)

1. Stichwort

2. Art des Ereignisses

3. Zeitpunkt des Ereignisses

4. Ereignisschilderung

5. Verbesserungsvorschlage

Name: Datum: Unterschrift:
AbstellmaBnahmen
Name: Datum: Unterschrift:

- 15 =







QMS

Qualitats-

Handbuch Qualitatsmanagement — QMSK®

15. Verbesserungswesen — 15.2. KorrekturmaBnahme Kindertageseinrichtungen

Formular Nr.: 15 -3

BV LU,
(Name der Einrichtung)

KorrekturmalBBnahme

1. eingeleitete
AbstellmaBnahmen

2. einleitende Person

3. Geltungstermin

4. Ergebnisanalyse

Name: Datum: Unterschrift:

-17 -
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